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Zielsetzung des Umfrageprojekts:

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Einkaufsverhalten der Konsumenten in Neuss in Bezug auf
Weihnachtsgeschenke’

Feldzugang:

Face-to-face Interviews mit standardisiertem Fragebogen durch Studierende der FOM Hochschule
in Neuss

Zielgruppe/Teilnehmer:

Auskunftspersonen im Alter ab 12 Jahren, quotiert nach Alter und Geschlecht
Dauer der Feldphase:

15.09.2019 bis 31.10.2019

Wissenschaftliche Leitung:

Prof. Dr. Oliver Gansser

Anzahl der ausgewerteten Interviews:

n=1376

"Bundesweite Ergebnisse und Projektbeteiligte
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https://www.fom.de/uploads/forschungsprojekte/downloads/FOM_Weihnachtsumfrage_2019.pdf
https://www.fom.de/uploads/forschungsprojekte/downloads/FOM_Weihnachtsumfrage_2019_Projektbeteiligte.pdf

Geokoordinaten der Auskunftspersonen
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss

Geokoordinaten der 1376 Auskunftspersonen
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Durchschnittliche Ausgaben / Ausgaben nach Geschlecht FOM if
€S

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss 1vin
Geplante Ausgaben fiir... Geplante Ausgaben fiir...
460.2 EUR
] Weihnachts— |
Weihnachts— | 475.9 EUR geschenke
geschenke 492.5 EUR
911.3 EUR
Geschenke |
insgesamt
Geschenke | 940.2 EUR 970.3 EUR
insgesamt
0 500 1000 150
Angaben in Euro, n = 1376
0 500 1000 Geschlecht [ manniicn weiblich

Angaben in Euro, n = 1376

» Maénner und Frauen geben flir Weihnachtsgeschenke unterschiedlich viel aus. (t =
0.99, df = 986, p-value = 0.325).
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Befragte Personen nach Altersgruppe und Geschlecht
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss

FOM it

Hochschule

Befragte Personen nach Altersgruppe und Geschlecht

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre) -
Generation X (39-54 Jahre) -

Boomer (53-73 Jahre) -

Silent (74-99 Jahre) A

152 %
13 %

19.7 %

24.6 %

249 %

24.3%
29 %

N 272 %
11.2 %

RN 109%

0 10 20 30

Anteile in Prozent, n = 1375

Geschlecht

weiblich

. mannlich
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Einschatzung Uber die Héhe der Ausgaben .f
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM [BIGD

Hochschule

Einschatzung Ausgaben im Vergleich zum Vorjahr

60 - 57.7 %
401
20.2%
201
12.2 %
5% 5%
o] NN I
deutlich weniger etwas weniger gleich viel etwas mehr deutlich mehr

Anteile in Prozent, n = 1364
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Zeitpunkt/-raum flr Weihnachtsgeschenkekauf

FOM Weihnachtsumfrage

2019 - Neuss

23./24.Dezember
16.-22.Dezember
01.-15.Dezember A
Oktober—November -
Juli-September 4

Uber das ganze Jahr verteilt

FOM it

Hochschule

Wann besorgen Sie den Grof3teil Ihrer Weihnachtsgeschenke?

32%
A 7 6 %
215%
N 257
31.1%

32.3%
31.5%

20.1%

13%

M2w

11.5%

8%

O_I

T T
10 20 30

Anteile in Prozent, n = 1360

Geschlecht

weiblich

. mannlich

» Der Zeitpunkt des Geschenkekaufs unterscheidet sich nach Geschlecht (x? = 47.85,

df =12, p-value =0).
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Zeitpunkt/-raum flr Weihnachtsgeschenkekauf nach Generationen FOM

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss lfCS

Hochschule

Wann besorgen Sie den Grof3teil Ihrer Weihnachtsgeschenke?

23./24.Dezember A 6%
6%
40.9 %
1%
16.-22.Dezember - T asan _
—; Generationen
31.6 %
s 35.% B ceneration z (12-22 Janre)
01.-15.Dezember A 30.2%
e T [ Generation v (23-38 Jahre)
‘1&5% 20.1% Generation X (39-54 Jahre)
- T 27.8%
Oktober=ovember A Boomer (53-73 Jahre)
38.7%
Rors B sient (74-99 Janre)
Juli-September - (20%
s
Uiber das ganze Jahr verteilt i p—
— '
0 10 20 30 40

Anteile in Prozent, n = 1360

» Der Zeitpunkt des Geschenkekaufs unterscheidet sich nach Generationen (x? =
114.75, df = 30, p-value = 0).
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Anteil der Bevélkerung nach Ausgabengruppen .f
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM [BIGD

Hochschule

Ausgaben fir Weihnachtsgeschenke

Uber 500 Euro- 23.1%

401 bis 500 Euro 15.8 %

301 bis 400 Euro - 123 %

201 bis 300 Euro 1 17.7 %

101 bis 200 Euro- 18.2%

0 bis 100 Euro- 12.9%

10 20
Anteile in Prozent, n = 1203

o -

» Werden die durchschnittlichen Ausgaben in Gruppen eingeteilt, sind diese ungleich
verteilt (x% = 61.5, df = 6, p-value = 0).
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Durchschnittliche Ausgaben nach Generationen

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss

ifes

FOM

Hochschule

Generation Z (12-22 Jahre) A

Generation Y (23-38 Jahre) -

Generation X (39-54 Jahre) A

Boomer (53-73 Jahre)

Silent (74-99 Jahre) A

Verteilung Stichprobe

141 %

22.1%

24.6 %

28.1%

11.1%

lIO 2I0 3I0
Angaben in Prozent, n = 1375

o -

Generation Z (12-22 Jahre) 4

Generation Y (23-38 Jahre) -

Generation X (39-54 Jahre) A

Boomer (53-73 Jahre)

Silent (74-99 Jahre) A

Ausgaben Weihnachtsgeschenke

182.2 EUR

381.4 EUR

T T T T
0 250 500 750

Angaben in Euro, n = 1375

» Zwischen den Generationen gibt es signifikante Unterschiede bezliglich des
Ausgabeverhaltens fur Weihnachtsgeschenke (F = 22.72, p-value = 0).
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Durchschnittliche Ausgaben nach Status .f
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM [BIGD

Hochschule

Verteilung Stichprobe Ausgaben Weihnachtsgeschenke

Hausfrau/~mann I 3.6% Hausfrau/-mann 504.8 EUR
Elternzeit - ‘0'7% Elternzeit - 518.8 EUR
Arbeitssuchend - | 1.1% Arbeitssuchend -
Rentner 4 - 22.1% Rentner 569.5 EUR
Student - I4-5% Student 4 263.7 EUR
Schiller 4 . 10.7% Schiler 157.9 EUR
T T T T T T T T
0 20 40 60 250 500 750
Angaben in Prozent, n = 1374 Angaben in Euro, n = 1374

» Die Ausgaben fiir Weihnachtsgeschenke unterscheiden sich signifikant bezuglich der
Status-Gruppen (F = 11.73, p-value = 0).
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Durchschnittliche Ausgaben nach Familienstand und Haushalt
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss

ifes

FOM

Hochschule

Verteilung Stichprobe

Beziehung/Verh. mit
Kinder (nicht im HH)

Beziehung/Verh. mit
Kinder (im HH)

Beziehung/Verh. ohne |
Kinder

Single mit Kinder (nicht |
im HH)

Single mit Kinder (im HH) -

Single ohne Kinder -

23.9%

24.8%

6 10 2'0 3'0
Anteile in Prozent, n = 1364

Ausgaben Weihnachtsgeschenke

Beziehung/Verh. mit |
Kinder (nicht im HH)

Beziehung/Verh. mit |
Kinder (im HH)

Beziehung/Verh. ohne |
Kinder

Single mit Kinder (nicht |
im HH)

Single mit Kinder (im HH) A

Single ohne Kinder 4

620.3 EUR

. 239.8 EUR

485.4 EUR

0 250 500 750 1000
Angaben in Euro, n = 1364

» Die Ausgaben fiir Weihnachtsgeschenke unterscheiden sich signifikant bezuglich
des Familienstands (F = 11.73, p-value = 0).
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Durchschnittliche Ausgaben nach Netto-Haushaltseinkommen

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss

FOM it

Hochschule

Verteilung Stichprobe

<1500EUR - . 27.3%
1500EUR-2999EUR - . 37.2%
3000EUR-4999EUR - .26%

>5000EUR 4 [ 9-5%

6 3'0 6'0 9'0
Anteile in Prozent, n = 1229

<1500EUR -

1500EUR-2999EUR -

3000EUR-4999EUR +

>5000EUR -

Ausgaben Weihnachtsgeschenke

243.4 EUR

906.7 EUR

0 500 1000
Angaben in Euro, n = 1229

» Die Ausgaben fiir Weihnachtsgeschenke unterscheiden sich signifikant bezuglich
des Netto-Haushaltseinkommens (F = 48.22, p-value = 0).
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Wer zu Weihnachten beschenkt wird .f
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM [BIGD

Hochschule

Wen beschenken Sie zu Weihnachten? [Mehrfachantworten méglich]

Partner A 68.2 %

Kinder
Eltern
Verwandte

Freunde - 48.8 %

Enkel -

mich selbst
Arbeitskollegen A
Soziale Institutionen -

Kommilitonen - I 13%
T

2IO 4IO 6IO
Anteile in Prozent, n = 1376

o
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Informationsverhalten bei Weihnachtsgeschenken
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss

Empfehlung von Freunden/Bekannten persénlich
Suchmaschinen im Internet

Smartphone (Handy)

Personliche Gesprache mit dem Fachberater im
Fachgeschéft

Kundenbewertungen im Internet
Homepage der Handler bzw. Hersteller (Webpage)

Vom Handel ausgegebene Rabattgutscheine

Spezielle Preissuchmaschinen im Internet (z. B.
billiger.de)

Empfehlung von Freunden/Bekannten tiber Social
Media

Fernsehen

Social Media wie z. B. Facebook oder Ahnliches
Zeitungen bzw. Zeitungsbeilagen
Kundenkartensysteme (z. B. Payback)
Testseiten im Internet

Flyer und Wurfsendungen

Internetauktionen (z. B. Ebay)
Facebook-Seiten der Handler bzw. Hersteller
Testzeitschriften

Radio

Direct Mailings von Versandhandlern per Post

Wichtigkeit von Informationen bei der Suche nach Weihnachtsgeschenken?

o v
Ty
o o

- e
o D

o o

o e

oo o

- o

o I

oo .

oo e

o o

o e

- i

8% o [

82% oo [ESEN

0 25 50 75 100

Angaben in Prozent (gerundet), n = 1376

Antwortvorgaben auf 7er Skala: unwichtig (1-3) weder noch (4) [Jl] wicntig 5-7)
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Dimensionen des Informationsverhaliens FOM

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss Hochschule lfCS

» Auf Basis der Korrelationen wurden die 20 Fragen (ltems) zum Informationsverhalten
zu fiinf Faktoren zusammengefasst. Die statistischen Voraussetzungen fiir die
Zusammenfassung waren erflillt (KMO = 0,85, Kummulierte Varianz = 0,62).

» Die Zusammenfassung ergab die Dimensionen/Faktoren:
» Social Media (Social Media, Smartphone, Empfehlung Uber Social Media,
Facebook-Seiten Handler)
Klassische Medien (Zeitungen, Flyer, Radio, Fernsehen)
Tests (Testzeitschriften, Testseiten im Internet)
Bonus (Rabattgutscheine, Kundenkartensysteme)
Empfehlungen (persénliche Empfehlungen von Freunden/Bekannten, persdnliche
Gesprache mit Fachberater)

vyvyyvyy
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Informationsverhalten bei Weihnachtsgeschenken nach Faktoren
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss

FOM

Hochschule

Informationsverhalten bei Weihnachtsgeschenken?

Empfehlungen 24% 22%
Bonussysteme 58% 17%
Soziale Medien 61% 17%
Klassische Medien 2% 14% .
Tests 75% 13% .
0 25 50 7 100

Angaben in Prozent (gerundet), n = 1376

Antwortvorgaben auf 7er Skala: unwichtig weder noch [J] wicntig
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Informationsverhalten nach Generationen .f
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM [BIGD

Hochschule

1: Empfehlungen

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

2: Bonussysteme

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

3: Soziale Medien

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

4: Tests

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

5: Klassische Medien

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

N
o

50 75 100
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1374

Antwortvorgaben auf 7er Skala: unwichtig weder noch [ wichtig
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Bevorzugte Einkaufsorte bei Weihnachtsgeschenken
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss

FOM

Hochschule

Wie wichtig sind lhnen die folgenden Einkaufsmaéglichkeiten beim Kauf von Geschenken?

Einkaufszentrum in der Stadt 22% 14%

ifes

Bestellung tber das Internet

gI

31% 7

Warenhaus (z. B. Kaufhof) 28% 17% _

Fachgeschaft in der Stadt 30% 16% _

Fachmarkt (z. B. Elektronik, Bau, Mébel, usw.) 36% 17% _
Kaufhaus (z. B. H&M, usw.) 40% _

Einkaufszentrum aufRerhalb der Stadt 46% _
Supermarkt (z. B. Rewe, Edeka, Kaufland, usw.) 47% _
Discounter (z. B. Aldi, Lidl, Norma, Netto, 57% _
Penny, usw.)

Weihnachtsmarkt 62% -
Fabrikverkauf/Factory-Outlet 65% -
Bestellung tiber den Katalog (Versandhandel) 7% -
Teleshopping uber das Fernsehen 91% 3”/.

25 50 100

Antwortvorgaben auf 7er Skala:

75
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1376

unwichtig (1-3) weder noch (4) [Jl] wichtig 5-7)

© ifes 2019 | www.fom-ifes.de

FOM Weihnachtsumfrage 2019




Bevorzugte Einkaufsorte Top 5 nach Generationen FOM

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss lfCS

Hochschule

1: Einkaufszentrum in der Stadt

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

2: Bestellung Uber das Internet

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

3: Fachgeschéft in der Stadt

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

4: Warenhaus

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

5: Fachmarkt (z. B. Elektronik, Bau, M&bel, usw.)

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

0 25 50 75 100
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1363
Antwortvorgaben auf 7er Skala: unwichtig (1-3) weder noch (4) [ wicntig 5-7)
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Bevorzugte Weihnachtsgeschenke

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss

FOM

Hochschule

Aus welchen nachfolgenden Warenbereichen verschenken Sie gerne an Weihnachten?

Geschenkgutscheine

Kosmetik, Korperpflege

Kultur (Konzert/Theater)

Biicher, Schreibwaren

Spielwaren

Uhren, Schmuck, Juwelen, Gold- und Silberwaren
Bekleidung

Wellness

Bargeld

Elektrogeréate

Sportartikel

Foto/Optik

Reisen

Computer/Birotechnik
Lederwaren

Wohnbedarf

Schuhe

Pflanzen und Gartenbedarf
Hausrat, Glas, Porzellan
Heimwerkerbedarf und Werkzeuge
Lebensmittel (zzgl. Diat— und Reformwaren)
Telekommunikation

Heimtextilien

Rundfunk, Fernsehen, Video
Medizinische Produkte
Zoofachhandel (z. B. Tiere)

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung (1-3) teisteeils (4) [ zustimmung 5-7)

36% 14% [N
37% 16% G
45% 129 T
42% 18% (NG
47% 129 |G
45% 15% [N
42% 18% ST
55% 13% IS
58% 1106 ST
55% 16% NSV
58% 15% [T
62% 12% |

63% 1% [

66% 13% [

71% 11% (NS

70% 129 |

71% 129 [N

75% 10% SN

75% 10% NS

76% 10% AN

80% 6% ST

79% 8% SN

79% 8% STl

83% 8% 9%l

89% 6% [6581

91% 2055

25 50 75 100

Angaben in Prozent (gerundet), n = 1376
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Bevorzugte Weihnachtsgeschenke Top 5 nach Generationen FOM

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss lfCS

Hochschule

1: Geschenkgutscheine

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

2: Kosmetik, Korperpflege

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

3: Biicher, Schreibwaren

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

4: Kultur (Konzert/Theater)

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

5. Uhren, Schmuck, Juwelen, Gold- und Silberwaren

Generation Z (12-22 Jahre) OO
Generation Y (23-38 Jahre) - ]
Generation X (39-54 Jahre) I
Boomer (53-73 Jahre) |
Silent (74-99 Jahre) ]
0 25 50 75 100

Angaben in Prozent (gerundet), n = 1362

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung (1-3) teilstteils (4) [ zustmmung 5-7)
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Maximale Zahlungsbereitschaft

FOM Weihnachtsumfrage 2019 -

Neuss

Reisen

Uhren, Schmuck, Juwelen,Gold- und Silberwaren
Bargeld+

Elektrogerate

Computer und Birotechnik

Bekleidung

Zahlungsbereitschaft fur Weihnachtsgeschenke je Warenbereich

ifes

FOM

Hochschule

140.7 EUR

113.2 EUR
105.1 EUR
104.6 EUR

98.9 EUR

161.6 EUR

Kultur (Konzert/Theater){ | AN NN :: cur
Geschenkgutscheine{ [ NEGEGEEEN 755 EUR
Weliness | R - <~
spielwaren{ [ NG 7 Eur
Lederwaren{ [N s: o cUR
Kosmetik und Kérperpflege{ [ N N ss 1 cur
Telekommunikation{ | NN s> cur
Sportartikel{ [ NGEGNNGEEE 5 6 cur
schuhe{ [N 529 EUR
Foto und Optik{ [ NN <72 cur
wWohnbedarf{ | NN <39 EurR
Bucher, Schreibwaren | NN <o EuR
Heimwerkbedarf und Werkzeuge{ | NI <02 EuR
Rundfunk, Fernsehen, Video { | MMl 357 Evr
Zoofachhandel (z. B. Tiere){ | NI 352 EUR
Hausrat, Glas, Porzellan{ | 355 Evr
Heimtextilien{ [l o7 R
Pflanzen und Gartenbedarf { [l 25 evr
Lebensmittel (zzgl. Diat- und Reformwaren){ [ 225 EurR
Medizinische Produkte{ [l 17 Evr
(.) 5.0 160 1%0 2[')0

Angaben in Euro, n = 1376
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Max. Zahlungsbereitschaft Top 5 nach Generationen FOM

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss lfCS

Hochschule

Zahlungsbereitschaft fur Weihnachtsgeschenke?

55.6 EUR

157.1 EUR
Uhren, Schmuck, Juwelen,Gold- und Silberwaren 148.3 EUR

179 EUR

[

103.1 EUR

47.5EUR
91.5 EUR
Kultur (Konzert/Theater) 82.8 EUR

92.8 EUR

38.1 EUR .
Generationen

7.5 EUR . Generation Z (12-22 Jahre)
A i 57.4 EUR [T ceneration v (23-38 Jahre)
Kosmetik und Korperpflege 104 EUR Generation X (39-54 Jahre)

58.6 EUR
413 EUR Boomer (53-73 Jahre)
B sient (74-99 anre)

!

4.4 EUR

73.7 EUR

Geschenkgutscheine 100.1 EUR
84 EUR

58.1 EUR

r

2.2 EUR

38.2 EUR

Biicher, Schreibwaren 45.9 EUR
50.5 EUR

30.2 EUR

F

o-I

T T T T
50 100 150 200
Angaben in Euro, n = 1376
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Bedeutende Faktoren beim Kauf
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM

Hochschule

Was ist lhnen grundsatzlich wichtig, wenn Sie Weihnachtgeschenke einkaufen?

Beratung und Qualitat (Service, Funktionalitat,
Beratung im Fachgeschéft und 24% 10%
Umtauschmaglichkeiten)

Angebote (Schnappchen, giinstige Preise,

0/
Rabatte/Sonderangebote) S XD

Bequemlichkeit (Auswahl zu Hause, Lieferung frei
Haus, Ruckgaberecht, bequeme und schnelle 33% 12%
Vergleichbarkeit der Preise)

Gute der Produkte und Vertrauen in Marke
(Gutesiegel/Testberichte, Herkunft und 35% 16%
Umweltschutz)

Nahe (Wohnungsnahe und Vertrauen zum

Handler/Verkaufer) g
Einkaufsatmosphére (festliche Stimmung und 26%
Weihnachtsatmosphére)
Marken (Bekanntheit, Design und hohe Preislage) 50% 15%
0 25 50 75 100
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1376
Antwortvorgaben auf 7er Skala: unwichtig (1-3) weder noch (4) . wichtig (5-7)
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Bedeutende Faktoren beim Kauf nach Generationen
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM

Hochschule

1: Beratung und Qualitat (Service, Funktionalitat, Beratung im Fachgeschaft und
Umtauschmaglichkeiten)

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
Boomer (53-73 Jahre)
Silent (74-99 Jahre)

2: Angebote (Schnappchen, giinstige Preise, Rabatte/Sonderangebote)

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
)
)

Boomer (53-73 Jahre,
Silent (74-99 Jahre;

I
8

3: Bequemlichkeit (Auswahl zu Hause, Lieferung frei Haus, Riickgaberecht, bequeme und schnelle
Vergleichbarkeit der Preise)

Generation Z (12-22 Jahre)
Generation Y (23-38 Jahre)
Generation X (39-54 Jahre)
)
)

Boomer (53-73 Jahre,

5
&

Silent (74-99 Jahre; 9%
4: Gte der Produkte und Vertrauen in Marke (Giitesit ite, Herkunft und L )
Generaton 2 12-22 ahre) - 1%
Generaon X (39-54 Jave) e
Boomer (53-73 Jahe) %
0 25 50 75 100

Angaben in Prozent (gerundet), n = 1371

Antwortvorgaben auf 7er Skala: unwichtig (1-3) weder noch (4) [J] wicntig 5-7)
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Kaufverhalten flir Weihnachtsgeschenke .f
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM [BIGD

Hochschule

Zustimmung in Bezug auf das Einkaufsverhalten an Weihnachten

Ich werde meine Geschenke wie immer mit normalem Geschenkpapier 0,
verpacken. 25% 10%

Beim Einkaufen der Geschenke achte ich sehr auf gute Qualitat
(Belastbarkeit und Langlebigkeit) von verantwortungsvollen 2204 15%

Herstellern und kann diese auch tatsachlich von billigen Produkten

aus verantwortungsloser Herstellung/Produktion unterscheiden.

Statt Verlegenheitsgeschenken schenke ich zu Weihnachten viel lieber 44%
Zeit statt Zeug (z. B. gemeinsame Erlebnisse).

Ich habe Weihnachtsgeschenke noch nie selbst gemacht (basteln o. &.) 61% 10%
und werde das auch dieses Jahr sicher nicht machen. °

Ich kaufe nur Geschenke, deren Materialien (Farben, Lacke, Kleber
etc.) durch bekannte Siegel nachweislich schadstofffrei und fair 57% 16%
(Herstellung unter sozialen Bedingungen) sind.

Bei der Verpackung meiner Geschenke achte ich sehr darauf, unnétigen
Miill zu vermeiden (z. B. durch bereits gebrauchtes Geschenkpapier 63% 13%
oder andere umweltvertragliche Verpackungen).

Sehr oft kaufe ich Geschenke und fuhle mich dadurch gestresst, weil 0,
ich sonst gar nichts zu schenken habe. 65% 12%

Beim Kauf von Bekleidung fiir Geschenke achte ich stets darauf, dass
die Herstellung sozialvertraglich (mit Siegel) und aus biologischer 71% 13%

Herstellung stammt (Bio—Baumwolle, Bio—Hanf oder Bio-Leinen) und

nachweislich ohne Einsatz von Diinger und Pestiziden hergestellt wird.

Statt Verlegenheitsgeschenke (Hauptsache ein Geschenk) ziehe ich 85%
lieber eine Geschenkspende von Hilfsorganisationen in Betracht.

ul
£l

Anstatt neuer Elektrogerate (z. B. Smartphones, Notebooks und 850
Unterhaltungselektronik) greife ich lieber zu gebrauchten Geraten.

3
S
H-
8
8

0 25 50 75
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1376

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung (1-3) teilstteits (4) [ zustimmung 53
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Dimensionen des Kaufverhaltens bezlglich Nachhaltigkeit FOM .f
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss 11ES

Hochschule

» Auf Basis der Korrelationen der 10 Fragen (Items) konnte lediglich bei zwei Fragen
eine hohe Korrelation von tber 0,6 (t = 159, p<001) festgestellt werden.

» Deshalb wurde flr die weitere Analyse ein Faktor Nachhaltigkeit gebildet, der den
Mittelwert? der beiden folgenden Fragen beinhaltet:

» “Ich kaufe nur Geschenke, deren Materialien (Farben, Lacke, Kleber etc.) durch
bekannte Siegel nachweislich schadstofffrei und fair (Herstellung unter sozialen
Bedingungen) sind.”

> “Beim Kauf von Bekleidung fir Geschenke achte ich stets darauf, dass die Herstellung
sozialvertraglich (mit Siegel) und aus biologischer Herstellung stammt (Bio-Baumwolle,
Bio-Hanf oder Bio-Leinen) und nachweislich ohne Einsatz von Diinger und Pestiziden
hergestellt wird.”

2Beide Fragen wurden auf einer 7er Likert-Zustimmungs-Skala erhoben
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Nachhaltiges Kaufverhalten
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss

Einstellung zum nachhaltigen Kaufverhalten in der Gesamtbevélkerung

Nachhaltigkeit 18%

0 25 75 100

50
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1370

Antwortvorgaben auf 7er Skala: | Ablehnung teiteis [l zustmmung

FOM

Hochschule

ifes
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Nachhaltiges Kaufverhalten nach Geschlecht FOM

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss lfCS

Hochschule

Nachhaltigkeit

weiblich

mannlich

0 25 50 75 100
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1369

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung teitteils [Jll zusimmung

» Frauen kaufen Geschenke nachhaltiger ein als Manner (x2 = 7.65, df = 6, p-value =
0.265).
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Kaufverhalten (Zeit) nach Geschlecht
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM

Hochschule

Statt Verlegenheitsgeschenken schenke ich zu Weihnachten viel lieber Zeit statt Zeug (z. B.
gemeinsame Erlebnisse).

weiblich

mannlich

0 25 50 75 100
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1368

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung (1-3) teiisheits (4) [Jl] zustimmung (5-7)

ifes

» Frauen schenken mehr Zeit statt Zeug an Weihnachten als Manner (x2 = 18.72, df =

6, p-value = 0.005 ).
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Kaufverhalten (Stress) nach Geschlecht
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM

Hochschule

Sehr oft kaufe ich Geschenke und fuhle mich dadurch gestresst, weil ich sonst gar nichts zu
schenken habe.

weiblich

mannlich

0 25 50 75 100
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1367

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung (1-3) teiisheits (4) [Jl] zustimmung (5-7)

ifes

» Manner sind gestresster beim Geschenkekauf als Frauen (x? = 6.9, df = 6, p-value =

0.33).
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Nachhaltiges Kaufverhalten nach Generationen
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM

Hochschule

Nachhaltigeit

Generation Z (12-22 Jahre)

Generation Y (23-38 Jahre)

Generation X (39-54 Jahre)

Boomer (53-73 Jahre)

Silent (74-99 Jahre)

0

25 100

50
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1369

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung teitteils [l zusimmung

» Die Generation der Boomer kauft Geschenke nachhaltiger als alle anderen
Generationen (x2 = 7.65, df = 6, p-value = 0.265 ).
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Kaufverhalten (Zeit) nach Generationen

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM ifCS

Hochschule

Statt Verlegenheitsgeschenken schenke ich zu Weihnachten viel lieber Zeit statt Zeug (z. B.
gemeinsame Erlebnisse).

Generation Z (12-22 Jahre)

Generation Y (23-38 Jahre)

Generation X (39-54 Jahre)

Boomer (53-73 Jahre)

Silent (74-99 Jahre)

0

25 100

50
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1368

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung (1-3) teilsheits (4) [Jl] zustimmung (5-7)

» Die Generation Y schenkt mehr Zeit statt Zeug an Weihnachten als alle anderen
Generationen (x2 = 18.72, df = 6, p-value = 0.005 ).
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Kaufverhalten (Stress) nach Generationen
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM

Hochschule

Sehr oft kaufe ich Geschenke und fuhle mich dadurch gestresst, weil ich sonst gar nichts zu
schenken habe.

Generation Z (12-22 Jahre)

Generation Y (23-38 Jahre)

Generation X (39-54 Jahre)

Boomer (53-73 Jahre)

Silent (74-99 Jahre)

0

25 100

50
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1367

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung (1-3) teilsheits (4) [Jl] zustimmung (5-7)

» Die Generation Z ist gestresster beim Kauf von Geschenken als alle anderen
Generationen (x2 = 6.9, df = 6, p-value = 0.33 ).
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Nachhaltiges Kaufverhalten nach Status .f
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM [BIGD

Hochschule

Nachhaltigkeit

Hausfrau/-mann

Elternzeit

Arbeitssuchend

Rentner

Berufstatig

Student

Schiiler

0

25 75 100

50
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1368

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung teiteis [l zustmmung

» Schiler kaufen Geschenke weniger nachhaltig ein als alle anderen Status-Gruppen
(x? = 38.97, df = 21, p-value = 0.01)).
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Kaufverhalten (Zeit) nach Status
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM

Hochschule

Statt Verlegenheitsgeschenken schenke ich zu

Weihnachten viel lieber Zeit statt Zeug (z. B.

gemeinsame Erlebnisse).

Hausfrau/~-mann

Elternzeit

Arbeitssuchend

Rentner

Berufstatig

Student

Schiiler

0

25 75 100

50
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1367

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablenung (1-3)  teilsieils (4) [Jl] zustimmung -7)

» Studenten schenken als Weihnachtsgeschenke am meisten Zeit statt Zeug im
Vergleich zu allen anderen Gruppen (x? = 27.1, df = 21, p-value = 0.167 ).
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Kaufverhalten (Stress) nach Status
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM

Hochschule

Sehr oft kaufe ich Geschenke und fiihle mich dadurch gestresst, weil ich sonst gar nichts zu

schenken habe.

Hausfrau/-mann

Elternzeit

Arbeitssuchend

Rentner

Berufstatig

Student

Schiiler

0

25 75 100

50
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1366

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung (1-3) teitsteils (4) [Jli] zustimmung 5-7)

ifes

» Rentner sind am wenigsten gestresst beim Kauf von Geschenken im Vergleich zu

allen anderen Gruppen (x? = 52.35, df = 21, p-value = 0).
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Nachhaltiges Kaufverhalten nach Netto-Haushaltseinkommen
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM

Hochschule

ifes

Nachhaltigkeit

<1500EUR

1500EUR-2999EUR

3000EUR-4999EUR

>5000EUR

0

25 75 100

50
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1223

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung teiliteils . Zustimmung

» Die niedrigste Einkommensklasse kauft Geschenke am wenigsten nachhaltig im
Vergleich zu allen anderen Klassen (x? = 19.36, df = 12, p-value = 0.08 ).
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Kaufverhalten (Zeit) nach Netto-Haushaltseinkommen
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss FOM

Hochschule

Statt schenke ich zu il
gemeinsame Erlebnisse).

viel lieber Zeit statt Zeug (. B.

<1500EUR

1500EUR-2999EUR

3000EUR-4999EUR

>5000EUR

0

25 50 75 100
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1223

Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung (1-3) teilsheits (4) [Jl] zustimmung (5-7)

ifes

» Die héchste Einkommensklasse schenkt als Weihnachtsgeschenke am meisten Zeit

statt Zeug im Vergleich zu allen anderen Gruppen (x? = 8.31, df = 12, p-value =

).
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Kaufverhalten (Stress) nach Netto-Haushaltseinkommen FOM

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss lfCS

Hochschule

Sehr oft kaufe ich Geschenke und fihle mich dadurch gestresst, weil ich sonst gar nichts zu
schenken habe.

<1500EUR

1500EUR-2999EUR

3000EUR-4999EUR

>5000EUR

0 25 50 75 100
Angaben in Prozent (gerundet), n = 1221
Antwortvorgaben auf 7er Skala: Ablehnung (1-3) teilsheits (4) [Jl] zustimmung (5-7)

» Die Klasse der niedrigsten Einkommen sind am wenigsten gestresst beim Kauf von
Geschenken im Vergleich zu allen anderen Gruppen (x? = 27.73, df = 12, p-value =
0.006 ).
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Links zu den Weihnachtsumfragen von 2010 bis 2019 FOM

FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss lfCS

Hochschule

Projektiibersichten und Publikationen:

Weihnachtsumfrage 2010
Weihnachtsumfrage 2011
Weihnachtsumfrage 2012
Weihnachtsumfrage 2013
Weihnachtsumfrage 2014
Weihnachtsumfrage 2015
Weihnachtsumfrage 2016
Weihnachtsumfrage 2017
Weihnachtsumfrage 2018

vV vV vV vy VYV V. VYV vV VY

Weihnachtsumfrage 2019
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https://www.fom.de/forschung/institute/ifes-institut-fuer-empirie-und-statistik/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2010
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes-institut-fuer-empirie-und-statistik/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2011
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes-institut-fuer-empirie-und-statistik/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2012
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes-institut-fuer-empirie-und-statistik/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2013
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes-institut-fuer-empirie-und-statistik/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2014
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes-institut-fuer-empirie-und-statistik/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2015
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes-institut-fuer-empirie-und-statistik/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2016
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes-institut-fuer-empirie-und-statistik/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2017
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes-institut-fuer-empirie-und-statistik/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2018
https://www.fom.de/forschung/institute/ifes-institut-fuer-empirie-und-statistik/forschungsprojekte.html#!acc=fom-weihnachtsbefragung-2019

Kontakt F o M . f
FOM Weihnachtsumfrage 2019 - Neuss Hochschule 1IES
Stellvertretender Direktor Wissenschaftliche Mitarbeiterin

Prof. Dr. Oliver Gansser Christina Reich

oliver.gansser@fom-ifes.de christiné.reich@fom-ifes.de

Kontakt

ifes Institut fiir Empirie & Statistik

Standort Minchen

FOM Hochschule fiir Oekonomie & Management
Hopfenstrale 4 | 80335 Miinchen

Telefon 089 202452-272 oder -23| Fax 089 202452-29 | Web www.fom-ifes.de
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